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FECHA : 19 de enerode 2026
REF . Oficio Ordinario N°4 de 05.01.2026.

Las funciones desarrolladas por los trabajadores que se
desempeilan como "guias excursionistas” de la empresa
solicitante no pueden quedar exceptuadas de jornada de acuerdo
con lo dispuesto en el cuerpo del presente informe.

CAUSALES DE EXCLUSION DE LIMITACION DE JORNADA DE
TRABAJO

La Direccion del Trabajo con fecha 5 de enero del afio en curso, emiti6 el Oficio citado en la
Referencia el que, junto con resolver una situacién concreta sometida a su conocimiento,
sistematiza la doctrina emitida por ese Servicio relativa a los trabajadores que se
encuentran excluidos de la limitacién de jornada, en virtud del Inciso segundo del articulo
22, en su texto fijado por laley 21. 651 sobre reduccion de la jornada ordinaria laboral.

Al respecto, el organismo fiscalizador en el Oficio en referencia recurre al inciso segundo del
articulo 22 del Coédigo del Trabajo, estableciendo que :”A través de la ley N°21.561, se
abandono expresamente el criterio de ubicaciéon geogrdfica del dependiente como factor
determinante para justificar la falta o indeterminacion de la jornada de trabajo, sélo se han
mantenido vigentes las categorias asociadas a la naturaleza de la funcién, es decir; ciertos
cargos gerenciales o de jefatura (cuya naturaleza radica en la confianza) y quienes ejecutan sus
labores sin fiscalizacién superior inmediata (aquellos cuya naturaleza implica la atenuacién del
control laboral)”.

Conforme a lo anterior se distinguen las siguientes situaciones:

1) Cargos de confianza.
El inciso 22 del articulo 22 del Cédigo del ramo dispone que, deben quedar excluidos
de limitaciéon de jornada de trabajo los trabajadores que presten servicios como
gerentes, administradores y apoderados con facultades de administracion.

Al respecto el informe establece que: --- “la naturaleza del cargo de confianza exento
de limitacién de jornada de trabajo tiene directa relacion con las atribuciones efectivas
T
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que han sido puestas a su disposicién, mds alld de lo indicado en el contrato individual
de trabajo, lo cual deriva de la aplicacién del principio de primacia de la realidad y del

cardcter restrictivo con el que deben interpretarse las causales de exclusion”.

Lo anterior implica que un cargo de confianza para que quede comprendido en la
excepcion debe contar con facultades propias de su nivel jerarquico dentro de la
empresa y gozar de verdadera autonomia en la prestacion de sus servicios lo que
significa que debe tener facultades generales de representacion del empleador,
y/o facultades de administracion o direccién de la empresa y, en los hechos,
tener real autonomia en la ejecucion de sus labores, en los términos y

condiciones que se indican en el Oficio en analisis.

Trabajadores exentos de limitacion de jornada por prestar servicios sin
fiscalizacion superior inmediata debido a la naturaleza de sus labores.

Sobre el particular, el Oficio en referencia fundandose en el articulo 2° del articulo
22 del Cédigo del Trabajo, establece que quedaran excluidos de limitaciéon de
jornada de trabajo todos aquellos que trabajen sin fiscalizacion superior inmediata
debido a la naturaleza de las labores desempeiadas.

Al respecto se previene que la circunstancia de trabajar sin fiscalizacion superior
inmediata no priva al empleador de su facultad de organizar y planificar las labores
convenidas, para cuyos efectos podria permitirse fijar un horario para asignar la
carga de trabajo, citar areuniones de trabajo y coordinar las tareas encomendadas,
sin que ello conduzca necesariamente a concluir la obligatoriedad de pactar una
jornada.

Luego, se aclara que,” aunque la subordinacion siempre se encuentre presente, sin
importar la jerarquia del cargo o el tipo de servicio prestado, respecto de los
trabajadores exentos de limitacion de jornada por ausencia de fiscalizacion
superior inmediata, el empleador debe inhibirse de utilizar ciertos medios de
supervision (registro y control de asistencia, por ejemplo) o atenuar su intensidad
(distanciar la entrega de reportes o estados de avances, entre otros.”

Enseguida, armonizando la norma en referencia con la establecida en el articulo
4?2 letra a) del Codigo del Trabajo que establece la presuncion de existencia de
jornada de trabajo y la jurisprudencia administrativa, se sefiala que los
elementos copulativos que deben concurrir para considerar que un servicio
o labor se encuentra sujeto a fiscalizacion superior son:

I.  Critica o enjuiciamiento de la labor desarrollada que se traduce en una
supervision acerca de la forma y puntualidad en que se prestan los servicios.

II. Quelasupervision o control sea ejercida por personas de mayor rango o
autoridad dentro de la empresa o establecimiento, vale decir, por parte de un
"superior jerarquico”, o; medios automatizados sin intervencién humana.
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III. Quelamisma sea ejercida en forma contigua o cercana este requisito que
debe entenderse en el sentido de proximidad organizacional, entre quien
supervisa o fiscaliza y quien ejecuta la labor, vinculo que, tal como sefiala el
Dictamen N984/04, ya no debe agotarse sélo en cercania fisica o espacial, sino
que debe considerar todas las posibilidades de supervisién y control que
permite el desarrollo tecnolégico.

Se agrega enrelacién a estos trabajadores que los servicios exentos del cumplimiento
de jornada laboral por ausencia de fiscalizaciéon superior inmediata......"deben
corresponder a funciones que puedan ser ejecutadas de manera independiente, es decir,
cuyo desarrollo no dependa, por ejemplo, del horario de los demds trabajadores de la
compaiiia o del lapso de apertura o cierre de un local, establecimiento, faena u oficina,
puesentodos estos casos existird una jornada tdcita determinada por factores externos
al dependiente lo cual, evidentemente, extingue la necesaria autonomia que requiere la
figura juridica en examen.”

Comentario

Se recomienda analizar detenidamente este Oficio que establece la doctrina de la Direccion
del Trabajo. respecto de los trabajadores que se encuentran excluidos de limitacién de
jornada de trabajo, a fin de determinar si los trabajadores de la empresa que tienen
establecido en sus contratos de trabajo tal excepcion, en la practica cumplen con los
presupuestos que le permiten estar incluidos en la norma contenida en el inciso segundo del
articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

Para mayor ilustracién se adjunta texto integro del Oficio Ord. N° 4 de 5 de enero de 2026.

A nombre de Asesorias Pimentel Ltda., saluda atentamente a usted,

Asesoriag Pimentel Ltda.

—
Valentin Pimentel Alvarado Email: contacto@asesoriaspimentel.cl
Christian Alviz Riffo Teléfono: +562 2203 03 44
M. Cecilia Sanchez Toro Avenida Andrés Bello 2777, oficina 601, Las Condes, Santiago
Pamela Reyes Ramos www.asesoriaspimentel.cl

Constanza Navarro Navarro


mailto:contacto@asesoriaspimentel.cl
http://www.asesoriaspimentel.cl/

