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REF : Ley N°21.768, publicada en el Diario Oficial de 2 de octubre
de 2025.

MODIFICA LA LEY N° 20.422 PARA ESTABLECER LA
ATENCION PREFERENTE Y OPORTUNA PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.

En el Diario Oficial de 2 de octubre del afio en curso, se publicé la ley de la
Referencia, cuyo Articulo Unico incluye un nuevo articulo 8 quater a la ley
20422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién de
personas con discapacidad.

El citado precepto establece que las personas que cuenten con credencial o
certificado de discapacidad vigente emitido por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, y sus cuidadores que cuenten con certificado del Registro
Nacional de Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 56,
o que puedan acreditar dicha calidad mediante otro mecanismo reconocido por
la ley, tendran derecho a ser atendidas preferente y oportunamente en
todas las instituciones publicas y privadas que brinden atenciéon al
publico.

Se agrega que, respecto de la atencidn en salud, ésta se regira por lo dispuesto
en el Parrafo 3° del Titulo II de la ley N° 20.584, que regula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas con esta
atencion.

Finalmente, esta modificacion legal dispone que por atencion referente y
oportuna debe entenderse, la adopcidn y aplicacidon de acciones y medidas que
aseguren el derecho de las personas a recibir un trato digno y respetuoso en
todo momento y en cualquier circunstancia, disminuyendo sus tiempos de

espera.
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ASESORIAS PIMENTEL
ABOGADOS

Comentario:

Se recomienda a las empresas incentivar a las personas con discapacidad que
obtengan la credencial que otorga el Registro Civil e Identificacion y a los
cuidadores que cuenten con el certificado del Registro Nacional de
Discapacidad, que les permitira ejercer y exigir el derecho a ser atendidos en
forma oportuna y preferente en las instituciones publicas y privadas que
brinden atencién al publico.

Para mayor ilustracion, se adjunta texto integro de la ley N° 21.768.

A nombre de Asesorias Pimentel Ltda., saluda atentamente a usted,

M. Cecilia S3richez Toro
Abggado
Asesorias/Pimentel Ltda.
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