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del Trabajo.

1. Una empresa, dentro del marco de sus facultades, puede
establecer un procedimiento de evaluacion o calificacion de
cardcter obligatorio, teniendo como limite el respeto de los
derechos fundamentales de las personas trabajadoras.

2. Los procedimientos de evaluacion o calificacion de
cardcter obligatorio deben necesariamente incorporarse al
reglamento interno de orden, higiene y seguridad respectivo.
3. Todo reglamento interno debe ser redactado en idioma
castellano o, de ser redactado en otro idioma, ser traducido
a este, y debe ser entregado a las y los trabajadores en tales
términos.

Con fecha 18 de diciembre 2024, la Direccidn del Trabajo emiti6 el Oficio N 881
cuya conclusion se transcribe en la Referencia, texto que se acompaiia.

Ante diversas consultas relacionadas con la evaluacion o calificacion de
desempefio que se aplica a los trabajadores por parte de las empresas, el
Organismo Fiscalizador sefala, reiterando su jurisprudencia, que de acuerdo al
inciso 3° del articulo 3° del Codigo del Trabajo corresponde al empleador la
direccion, gestion y estructuracion de la empresa, organizando el trabajo en
sus multiples aspectos: econdmico, técnico, personal, etc., lo que se traduce en
una facultad de mando esencialmente funcional, para que la empresa cumpla
sus fines, facultad que tiene como limite el respeto a los derechos
fundamentales.

Se agrega que, conforme a lo anterior, no existe inconveniente para que el
empleador, en el ejercicio de sus facultades, califique y evaliie el desemperio de sus
trabajadores, con la limitacion del respeto a sus derechos fundamentales.
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Enseguida, recurriendo al inciso 1° del articulo 154, numeral 5 que establece
que el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad debe contener las
obligaciones y prohibiciones a que estén sujetos los trabajadores, afirmando que
dicho Reglamento es el tinico instrumento idéneo para consignar las obligaciones
y prohibiciones impuestas por el empleador a sus trabajadores, en relacién con sus
labores, permanencia y vida en las dependencias de la respectiva empresa o
establecimiento.

Conforme a lo anterior, en el Oficio N° 881, se concluye que:

“De esta suerte, para establecer en una empresa un procedimiento de evaluacién
o calificacion de cardcter obligatorio, la normativa aplicable a su respecto debe
necesariamente incorporarse al reglamento interno de orden, higiene y sequridad
respectivo, sea por la via de su anexion, como parte integrante del mismo, o bien,
mediante la inclusion de todos los documentos que, como la guia y otros manuales
a que se refiere el empleador, contengan normas a las que deban sujetarse los
trabajadores con tal objetivo.

Finalmente, por las normas que se invocan y consideraciones que se esgrimen,
en el Oficio N° 881 de 13 de diciembre de 2024, se concluye que toda regulacién
a la que deban someterse obligatoriamente los trabajadores debe constar en el
Reglamento Interno, y, a su vez, para efectos de dar cumplimiento a la obligaciéon
contenida en el articulo 153 del Cédigo del Trabajo, dicho reglamento debe ser
redactado o traducido al idioma castellano, y ser entregado en estos términos a
los trabajadores.

Comentarios

1. Se recuerda que, en caso que se realice alguna modificacién al
reglamento interno, el empleador debe dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 156 del Cddigo del Trabajo, que indica que esta debe ser
puesta en conocimiento de los trabajadores treinta dias antes de la fecha
en que comiencen a regir, y fijarse, a lo menos, en dos sitios visibles del
lugar de las faenas con la misma anticipaciéon, debiendo, ademas,
entregarse una copia a los sindicatos y alos Comités Paritarios existentes
en la empresa. Lo anterior, sin perjuicio de lo consignado en el Dictamen
N°789/15 de 16.02.2015, que sefiala que esta exigencia puede ser
cumplida a través de medios electrénicos, en la medida que se ajuste a lo
dispuesto en dicho pronunciamiento.

2. Se hace presente que insertar, como lo sefiala la Direccién del Trabajo,
todas las guias, instrucciones, manuales, etc., propios o inherentes a una
evaluacién de desempefio que, ademas, debe ser actualizada cada cierto
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ABOGADOS

tiempo es rigidizar innecesariamente esta herramienta necesaria para la
mejor administracién de los trabajadores de una empresa.

Lo anterior para su informacién y fines pertinentes

A nombre de Asesorias Pimentel Ltda., saluda atentamente a usted;

M. Cecilia SAnchez Toro
APogado
Asesorias Pimentel Ltda.

Valentin Pimentel Alvarado
Christian Alviz Riffo

M. Cecilia Sanchez Toro
Pamela Reyes Ramos
Constanza Navarro Navarro
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