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INFORME Nº 60/2024 
 
 

DE : ASESORIAS PIMENTEL LIMITADA 
FECHA : 26 de diciembre de 2024 

REF  : Oficio N ° 868  de 13  de diciembre de 2024, de la Dirección 
del Trabajo. 
 

“ No resulta jurídicamente procedente  autorizar a las 
partes   el   pago   de   un  bono   compensatorio  del beneficio    
de   sala   cuna,   debido   a   que   no   se acreditan los  hechos  
que fundan  la  solicitud  y que el monto ofrecido  por el 
empleador  no satisface los gastos que supone la atención 
de un menor en establecimiento de esa naturaleza.” 
 

 
 
Con fecha 13 de diciembre la Dirección del Trabajo   emitió el Oficio N° 868 cuya 
conclusión se transcribe en la Referencia, texto que se acompaña. 
 
El oficio N° 868  reproduce la jurisprudencia administrativa del Organismo 
Fiscalizador, en relación al referido bono compensatorio, en el sentido que a 
continuación se indica: 
 
“Considerando que se trata de una circunstancia de carácter excepcional, esta  

Dirección,  en el  Ordinario  Nº1438, de  20.11.2023,  citando jurisprudencia 

administrativa ha señalado que: 

(...) se requiere un pronunciamiento previo de la Dirección del Trabajo, quien 
resolverá analizando y ponderando en cada situación particular las condiciones 
en que presta servicios la madre trabajadora o los problemas de salud que sufre 
el menor". 

Con todo, cabe agregar, que la jurisprudencia  de este Servicio precisa, en el 

Ordinario Nº1495 de 31.08.2022,  que: 

(. . .) en cualquiera de las circunstancias que hacen procedente el pago de un bono 

compensatorio de sala cuna su monto  debe ser equivalente o compensatorio  de 

los gastos que irrogaría  la atención del menor en una sala cuna o bien permitir 

solventar los gastos de atención y cuidado en su propio domicilio o en el de la 

persona que presta los servicios respectivos,  requisito  que  debe  ser  cumplido al  
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momento de acordar esta modalidad de cumplimiento alternativo del beneficio 

de sala cuna.". 

  Ahora bien, en el caso consultado, según se establece en Oficio N° 868,  el 
contrato de trabajo no da cuenta  que la trabajadora tenga su domicilio fuera del  
radio urbano,  como tampoco,  que labore en base a turnos que impliquen 
pernoctar en el lugar de las faenas  y el monto del bono   ofrecido por el 
empleador es insuficiente para solventar los gastos de atención y cuidado del 
menor en su propio domicilio, argumentos que tuvo en vista el organismo 
fiscalizador para concluir que : 
 
……” que no resulta jurídicamente  procedente autorizar a las partes el pago 
de un bono compensatorio  del  beneficio  de sala cuna, mientras  no se haga 
uso de ese derecho por medio de una de las alternativas  previstas en el 
artículo 203 del Código del Trabajo, toda vez que no se han acreditado los 
hechos en los que se funda la  solicitud,  y que el  monto ofrecido  por el  
empleador no satisface  los  gastos que supone la  atención de un menor en 
establecimiento  de esa naturaleza. 

 
Comentario: 
 
Se reitera que la obligación del empleador establecida en el artículo 203 del 
Código del Trabajo, cuanto ocupa 20 o más trabajadoras es proporcionar 
servicios de sala cuna, para que éstas dejen a sus hijos menores de 2 años 
cuando estén prestando servicios. 
 

Asimismo debe tenerse presente   que la legislación laboral no contempla ni 
regula el “bono compensatorio del beneficio de sala cuna”,   el cual ha sido 
permitido en caso excepcionales por la Dirección de  Trabajo, entre otras causas, 
cuando la salud del menor no permite su asistencia a estos establecimientos por 
prescripción médica,  o por las condiciones  y características  de la   prestación 
de servicios de la madre trabajadora,  como aquellas que laboran en lugares 
en que no existen servicios de sala cuna autorizados por la Junta Nacional de 
Jardines Infantiles -referencia que actualmente debe entenderse al Ministerio 
de Educación-,  en  faenas  mineras  alejadas  de  centros  urbanos,  y/o en  
turnos nocturnos, debiendo pedirse autorización previa a dicho Servicio   y 
ofrecer a la trabajadora  un monto equivalente al valor de un establecimiento de 
sala cuna.   

 
Lo anterior para su información y  fines pertinentes  
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A nombre de Asesorías Pimentel Ltda., saluda atentamente a usted; 
 

 
 

M. Cecilia Sánchez Toro 
Abogado 

Asesorías Pimentel Ltda. 


