ASESORIAS PIMENTEL

INFORME N° 23/2024

DE : ASESORIAS PIMENTEL LIMITADA

FECHA : 06 de Mayo de 2024

REF : Orden de Servicio 200/10 de 26 de abril de 2024 Direccion del
Trabajo

“Establece procedimiento de tramitacion de solicitudes por
articulo 27 inciso cuarto del Codigo del Trabajo.

La Direccién del Trabajo con fecha 26 de abril del afio en curso, emitié la Orden
de Servicio individualizada en la Referencia, que establece un procedimiento
para resolver las controversias que, a peticién de cualquiera de las partes, se
produzcan con la disposicion contenida en el inciso cuarto del articulo 27 del
Cddigo del Trabajo, que establece el derecho a adelantar o retrasar el inicio de
su jornada de trabajo, hasta en una hora dentro de una banda de dos horas, para
las personas trabajadoras madres y padres de nifios de hasta 12 afios, y las
personas trabajadoras que tengan el cuidado personal de éstos otorgado por
sentencia judicial.

Los aspectos principales de la referida Orden de Servicio son los siguientes:

1) ACTUACION DEL INSPECTOR DEL TRABAJO.

El Inspector del Trabajo respectivo resolvera si esa determinada labor se
encuentra en alguna de las situaciones descritas en la norma que facultan
al empleador para negar el ejercicio de este derecho, es decir si el
funcionamiento de la empresa y/o la naturaleza de los servicios prestados
por el trabajador, impiden retrasar o anticipar el inicio de la jornada de
trabajo.

2) TITULARES DE LA SOLICITUD

Trabajador/a interesado/a o quien lo represente (a lo menos con poder
simple)

Empleador, previo requerimiento del trabajador o trabajadora;
Organizacién Sindical (solicitando calificar cargo, funcién o labor; o,
actuando en representacion de un trabajador o grupo de trabajadores).

3) MATERIAS A INVESTIGAR

Determinar si concurren los requisitos de alguna de las hipétesis que
facultan al empleador a negar dicho derecho, contenidas en inciso segundo
del articulo 27 del Codigo del Trabajo.
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El derecho referido podré& ser exigido por los siguientes trabajadores:

a) Las madres o padres de nifios y nifias de hasta doce afios;
b) Las personas que tengan el cuidado de los anteriores por sentencia
judicial.

Conforme a lo anterior, se debera investigar, a lo menos:

+ Si la trabajadora o trabajador, cumple con el requisito de ser madre o
padre un nifo de hasta 12 afios o tener el cuidado personal de los
mismos, otorgado por sentencia judicial, y si ha entregado estos
antecedentes al empleador.

+ Si la empresa funciona o no en un horario que permita anticipar o
postergar la jornada de trabajo.

» Sila naturaleza de los servicios prestados por la trabajadora o trabajador,
requieren que efectivamente se encuentre en su puesto a la hora
especifica sefialada en el contrato de trabajo o en el reglamento interno

4) PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION PROPIAMENTE TAL

a) Concurrencia del inspector al lugar de trabajo y notificacién al
empleador.

Se requerird que el empleador o su representante exponga, por escrito,
sus argumentos sobre los gque se basa para negar el ejercicio de este
derecho, sea porque la empresa funciona en un horario que no permite
anticipar o postergar la jornada de trabajo 0. porque la naturaleza de las
labores desempefiadas no es de aquellas que la ley no habilita para el
ejercicio de este derecho, debiendo adjuntar documentacién que dé
cuenta de aquello.

Para lo anterior, se otorgara un plazo de 2 dias habiles administrativos.
No se cuentan como dia habil los dias sabado.

b) Entrevista a la persona trabajadora

Indagar las labores que el trabajador realiza, estableciendo que no se
trate de aquellos casos en que el empleador se puede negar a otorgar
el referido derecho, como lo es el caso de la empresa que funciona en
un horario que no permita anticipar o postergar la jornada de trabajo, o
en los casos en que, por la naturaleza de los servicios prestados por la
trabajadora o trabajador, como en el caso de funciones o labores de
atencion de publico, o que sean necesarias para la realizacién de los
servicios de otros trabajadores, o de atencién de servicios de urgencia,
trabajo por turnos, guardias, similares, en tanto se requiera que el
trabajador efectivamente se encuentre en su puesto a la hora especifica
sefialada en el contrato de trabajo o en el reglamento interno.
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ABOGADOS

Lo anterior para conocimiento y fines pertinentes.

A nombre de Asesorias Pimentel Ltda., saluda atentamente a usted,

M. Cecilia nchez Toro
Abobgado
Asesoriag Pimentel Ltda.
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