
 
 

 
Valentín Pimentel Alvarado 

Christian Alviz Riffo 

M. Cecilia Sánchez Toro 

Pamela Reyes Ramos 

Constanza Navarro Navarro 

 

Email: contacto@asesoriaspimentel.cl 

Teléfono: +562 2203 03 44 

Avenida Andrés Bello 2777, oficina 601,  Las Condes, Santiago 

www.asesoriaspimentel.cl 

  
 

INFORME Nº 22/2024 
 

 
 

DE : ASESORIAS PIMENTEL LIMITADA 
FECHA : 02 de Mayo de 2024 

REF  : INSTRUCCIONES DE LA DIRECCIÓN DEL TRABAJO RESPECTO DE 
LA FISCALIZACIÓN DE LAS NORMAS CONTENIDAS EN LA LEY N° 
21.561, SOBRE REDUCCIÓN DE LA JORNADA ORDINARIA SEMANAL 
DE TRABAJO. 
 
1)Oficio Circular 200/103/ 2024, de 18.04.2024, Dirección del Trabajo. 
 
1)Imparte instrucciones sobre modalidades y procedimientos de actuación 
inspectiva respecto a reducción de jornada de trabajo. 2)Establece 
propuesta de Programa Nacional de Fiscalización año 2024, destinado a 
verificar el cumplimiento de la rebaja efectiva de la jornada semanal de 
trabajo. 
 
2) Orden de Servicio N° 200/12/2024, de 26.04.2024, Dirección del 
Trabajo. 
 Establece procedimiento de tramitación de solicitudes por artículo 22 
inciso segundo del Código del Trabajo. 
 

 
 

En el marco de la implementación de la ley N° 21.561, relativa a la rebaja gradual de la 

jornada semanal de    trabajo, la Dirección del Trabajo emitió instrucciones al personal de 

su dependencia, relativa a las  modalidades y  procedimientos que se deben considerar 

al fiscalizar  el cumplimiento de la rebaja   de la jornada semanal mediante Oficio Circular 

N 200/ 103 de 2024, texto que se acompaña y  por Orden de Servicio N° 200/12 /2024, 

que también se adjunta. 

 

A) Oficio Circular N 200/ 13 de 2024. 

 

Es del caso destacar, conforme a dicho Oficio Circular, que la verificación de la 

rebaja de la jornada laboral se incorporará como materia de fiscalización en toda 

denuncia y programas de fiscalización y, además en actuaciones de oficio, a través 

del Programa Nacional De Fiscalización, que abarcará el periodo de los meses de 

abril a septiembre del presente año. 
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Además, dicho Oficio establece que en el caso de las Grandes o Medianas 

Empresas se verificará en terreno, a través del sistema de registro de asistencia 

y determinación de las horas de trabajo la jornada semanal ordinaria de trabajo, 

cursándose sanción inmediata de detectarse que ésta no se ha adecuado a las 

nuevas disposiciones legales y reglamentarias. 

 

Respecto a las Pequeñas y Micro Empresas existe un procedimiento especial 
para las denuncias y programas que  contempla una visita integral a los lugares de 
trabajo o una visita complementada con una revisión documental en oficina, en el 
evento que no se den las condiciones para la revisión documental en terreno; no 
se cursará sanción inmediata, en la medida que el empleador se allane a la 
corrección, quedando ésta diferida para una instancia posterior de revisión en 
dependencias de la propia Inspección o revisita en la empresa.  

 
B) Orden de Servicio N° 200/12 de 2024. 

 
Por lo que  concierne a la Orden de Servicio N° 200/12 de 2024, texto que se 
adjunta,   regula el procedimiento que debe seguir el Inspector del Trabajo cuando 
existe controversia y a petición de alguna de las partes, debe resolver si una 
determinada función  se encuentra en alguna de las situaciones descritas en el 
inciso 2° del artículo 22 que  permiten a los respectivos trabajadores estar excluidos 
de la limitación de la jornada, es decir,  que se trate de trabajadores que presten 
servicios como gerentes, administradores, apoderados con facultades de 
administración y todos aquellos que trabajen sin fiscalización superior inmediata en 
razón de la naturaleza de las labores desempeñadas.  
 
Se agrega que la titularidad de la accion recaera  en el trabajador interesado, el 
empleador o la organizacion sindical que puede solicitar calificar el cargo, función ; 
o, actuar en representacion de un trabajador o un grupo de trabajadores. 
 
Se establece además que las materias a investigar dicen relacion con la 
determinación de la naturaleza de las labores y si éstas corresponden  o no a las 
hipótesis de exclusión contenidas en el inciso segundo del artículo 22 del Código 
del Trabajo, recayendo  sobre las siguientes  personas trabajadoras. 
 
a. Personas trabajadoras que presten servicios como gerentes, administradores, 

apoderados con facultad de administración; y 
b. Personas trabajadoras sin fiscalización superior inmediata en razón de la 

naturaleza de las labores desempeñadas. 
 
 Se debe investigar   a lo menos, según se indica: 

• El nivel jerárquico de la persona trabajadora al interior de la empresa, para 
verificar si tiene asignada la calidad de gerente, administrador o apoderado 
con facultades de administración, considerando la labor que en la realidad 
efectivamente ejecute, no obstante, lo que se encuentre formalmente 
consignado en el contrato individual de trabajo. 
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Para este mismo grupo de personas trabajadoras y en función de la labor que 
efectivamente se presta, se deberá investigar la estructura organizacional de 
la empresa, para determinar en qué nivel jerárquico se encuentra y, si por 
sobre él existen otras personas trabajadoras de mayor nivel que ejercen, a su 
respecto, fiscalización superior inmediata. 

 

• Respecto  a si la persona trabajadora presta sus servicios con o sin 
fiscalización superior inmediata, en razón de la naturaleza de las labores que 
desempeña, se debe investigar  analizando cómo se puede manifestar tal 
fiscalización conforme la reiterada y numerosa doctrina institucional. 

 

Se agrega que en la fiscalización que debe hacerse en terreno,   el fiscalizador 
actuante debe solicitar  al empleador   dentro del plazo de  2 días hábiles 
administrativos, sus argumentos para determinar que la naturaleza de las 
labores desempeñadas está o no afecta a la limitación de jornada de trabajo. 

 

Además se debe verificar si existe o no fiscalizacion superior inmediata 
revisando la documentacion atingente  tales…… “como las cláusulas del 
contrato de trabajo actualizado, el  comprobante de remuneraciones (horas 
extras, descuentos por atraso o bonos de responsabilidad o puntualidad), 
reglamento interno (descripción de cargos), organigrama de la empresa 
(verificar la estructura jerárquica de la empresa), posible registro de 
asistencia, evaluaciones de desempeño, cartas de amonestación por atrasos, 
entre otros, tanto de quien realiza la labor analizada como de quien, dentro 
de la estructura organizacional, figure como superior jerárquico. Lo anterior 
también es aplicable respecto de las personas trabajadoras que se 
encuentren, eventualmente, bajo fiscalización o sujetos a control de la 
persona trabajadora cuya labor sea objeto de la investigación.” 

 
 
 Lo anterior para conocimiento y fines pertinentes. 
 
A   nombre de Asesorías Pimentel Ltda., saluda atentamente a usted,  
 
 
                                                                                           
 
              
                                                                                              M. Cecilia Sánchez Toro 
                                                      Abogado  
                                                                                             Asesorías Pimentel Ltda.                                        
                                  


