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INFORME N.º11 /2024 
 
 

 
DE : ASESORÍAS PIMENTEL LTDA. 

FECHA : 12 de febrero de  2024 

 

REF: 
:  

Circular N° 3803 de 26 de enero de 2024, Superintendencia de Seguridad 
Social. 

 

“Asistencia Técnica en la Conciliación de la Vida Personal, Familiar y 
Laboral entre las Entidades Empleadoras y la Personas Trabajadoras.” 

 
 
 

En el marco de la ley N° 21645 y, específicamente, modificando al artículo 194 del Código del 
Trabajo, se establece que los empleadores deben promover el equilibrio entre el trabajo y la 
vida privada, realizando acciones destinadas a informar, educar y sensibilizar sobre la 
importancia de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral por medio de campañas 
de sensibilización y difusión realizadas directamente por el empleador o a través de los 

organismos administradores la ley N° 16744. 
 

Para tales efectos, la nueva normativa encomendó a la Superintendencia de Seguridad Social 
dictar una norma de carácter general que entregue las directrices para la ejecución de estas 

acciones y, además, para la entrega de informacion por parte de las entidades 
administradoras de la ley N° 16.744, lo que se ha materializado a traves de la Circular N° 3803 
de 26 de enero de 2024, texto que se adjunta. 

 
Los principales aspectos que se abordan en dicha Circular, son los siguientes: 

 
La Superintendencia establece que los organismos administradores y administradores 
delegados, según corresponda, de la Ley N°16.744, deberán implementar las siguientes 
medidas: 

 
 

a) Promoción del equilibro de la vida familiar y laboral. 
 

Deberán entregar la asistencia técnica que contemple herramientas claras para que las 
entidades empleadoras generen y mantengan condiciones que permitan a la persona 
trabajadora conciliar la vida privada y familiar con la laboral, implementando las acciones 
concretas que resulten necesarias para lograr dicho objetivo. 
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La asesoría técnica de los organismos administradores y los administradores delegados, 
según corresponda, podrá incluir, entre otras directrices, a la entidad empleadora, las 
siguientes: 

 
i) El uso preferente del feriado legal durante las vacaciones escolares establecidas por el 
Ministerio de Educación, a las personas trabajadoras que tengan el cuidado personal de un 
niño menor de 14 años o adolescente menor de 18 años con discapacidad o en situación de 
dependencia severa o moderada, 

 
ii) El derecho al trabajo a distancia o teletrabajo, a los trabajadores señalados 
precedentemente para que toda su jornada o parte de ella, sea diaria o semanal, pueda ser 
ejecutada bajo la modalidad de trabajo a distancia, en la medida que la naturaleza de su labor 
lo permita asegurando el derecho a la reversibilidad; 

 

iii) El derecho a la desconexión en el contexto del trabajo a distancia o teletrabajo, y 
 

iv) La flexibilización de la jornada laboral. 
 
 
 

b) Campañas de sensibilización y difusión del equilibrio entre el trabajo y la vida 
privada. 

 

Los organismos administradores de la Ley N°16.744 deberán entregar la asistencia técnica a 
las entidades empleadoras, realizando acciones destinadas a informar, educar y sensibilizar 
sobre la responsabilidad de la entidad empleadora en la participación y el diálogo social en 
estas temáticas, sobre la importancia de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral, 
por medio de campañas de sensibilización y difusión. 

 
Los organismos administradores deberán complementar el material de difusión que tienen, 
incorporando las materias reguladas en la Ley N° 21.645. 

 

Como parte de estas actividades, podrán hacer entrega de material educativo, de difusión o 
informativo (dípticos, trípticos, volantes y otros); realizar capacitaciones presenciales o a 
distancia dirigidas a las personas trabajadoras y las entidades empleadoras; webinars y otras 
actividades de promoción y publicidad que consideren pertinentes. 

 
Comentario: 
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Se recomienda que los trabajadores que ejecutan labores de salud y seguridad en el trabajo 
principalmente, los prevencionistas de riesgos contratados por las empresas, tomen contacto 
con los funcionarios del organismo administrador de la ley N° 16.744, a que se encuentra 
afiliada la empresa, con el objeto de solicitar la asistencia técnica y en especial las 
herramientas, procedimientos y material educativo, que permitan dar cumplimiento a la 
normativa indicada en párrafos precedentes . 

 
 

A nombre de Asesorías Pimentel Ltda., saluda atentamente a Ud., 
 

     
 

M. Cecilia Sánchez Toro 
Abogado 

Asesorías Pimentel Ltda. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. 
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