
 
 

 
Valentín Pimentel Alvarado 

Christian Alviz Riffo 

M. Cecilia Sánchez Toro 

Pamela Reyes Ramos 

Constanza Navarro Navarro 

 

Email: contacto@asesoriaspimentel.cl 

Teléfono: +562 2203 03 44 

Avenida Andrés Bello 2777, oficina 601,  Las Condes, Santiago 

www.asesoriaspimentel.cl 

  
 

INFORME Nº 33/2023 
 
 

DE : ASESORIAS PIMENTEL LIMITADA 
FECHA : 29 de junio  de 2023 

REF. : Oficio N° 872 de 27 de junio de 2023, Dirección del Trabajo. 1.  

1)  En aquellos casos que las partes de la relación laboral se vean afectadas 

por una contingencia como la que atraviesa nuestro país, deben propender 

a la búsqueda de una solución razonable que logre afrontar 

satisfactoriamente las        consecuencias perjudiciales de la catástrofe, 

observando especialmente el principio de continuidad y estabilidad en el 

empleo reconocido en el Dictamen N°1922/34 de 20.04.2015 y en el 

Ordinario N°1.985 de 09.08.2021. 

2) Sin perjuicio de las facultades que detentan  los tribunales de justicia, en 

atención a los hechos públicos y notorios que afectan a nuestro país, 

resulta razonable que cualquier trabajador o trabajadora que esté 

sufriendo secuelas humanas o materiales, como regla general, le resulte 

imperioso permanecer con su familia o en su Iugar        de residencia, albergue 

u hogares de familiares, lo que en el contexto actual importaría una 

justificación para no asistir a cumplir sus obligaciones laborales, durante el 

tiempo que objetivamente permanezcan esas condiciones, circunstancia en 

que no correspondería una sanción como el despido, toda vez que no se 

configuraría una ausencia injustificada, conforme a la reiterada 

jurisprudencia de los Tribunales de Justicia. 

3) El deber   general   de   protección    implica que, en toda circunstancia, 

incluyendo la actual contingencia que afecta al país, el empleador tiene la 

obligación de adoptar todas las medidas necesarias y eficaces para controlar 

los riesgos a la integridad física y psíquica de sus dependientes, 

manteniendo las condiciones de higiene y seguridad adecuadas en el 

desarrollo de sus labores, y proporcionando los elementos de protección 

personal, especialmente aquellos necesarios en la actual situación de 

emergencia. 

4)  
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La Dirección del Trabajo con fecha   27 de junio de 2023, ante la declaración del Ministerio 

del Interior, de zonas afectadas por catástrofe a las regiones de Valparaíso, Metropolitana de 

Santiago, Libertador General Bernardo O’Higgins, Maule, Ñuble y Biobío, emitió el Oficio 872 

cuyas conclusiones se transcriben en la Referencia, texto que se adjunta. 

 

1) En relación a la conclusión signada con este numeral se argumenta que, la buena fe 

contractual y el principio protector, que deben ser traducidos en una "buena fe objetiva" 

definida como un modelo de conducta al que deben someterse las partes en el cumplimiento 

del contrato para no dañar a la contraparte, tratándose de un deber de naturaleza ético-

jurídica de respeto recíproco entre empleador y trabajador, tal como reconoce el Dictamen 

N°3.675/124 de 05.09.2003.” 

 

 Luego se señala que, “De esta forma, cuando las partes de la relación laboral se vean 

afectadas por una contingencia como la que atraviesa nuestro país, deben propender a la 

búsqueda de una solución razonable que logre afrontar satisfactoriamente las consecuencias 

perjudiciales de la catástrofe, observando especialmente el principio de continuidad y 

estabilidad en el empleo reconocido en el Dictamen N°1922/34 de 20.04.2015 y en el 

Ordinario N°1.985 de 09.08.2021.” 

 

2)  Por lo que concierne a la  conclusión  número 2)  relativas  las ausencias o salidas 

intempestivas injustificadas se señala trabajador que esté sufriendo secuelas humanas o 

materiales que, de acuerdo a los hechos públicos y notorios le hagan imperioso permanecer 

con su familia o en su lugar de residencia, albergue u hogares de familiares, podría 

encontrarse en un contexto en que exista justificación para no asistir a cumplir las 

obligaciones laborales, durante el tiempo que objetivamente permanezcan esas condiciones, 

criterio que ha sido reconocido por la jurisprudencia reiterada de los Tribunales de Justicia.” 

 

En el mismo orden de ideas,  se agrega que  “Luego, frente a la afectación de un Iugar de 

trabajo y la eventual invocación de la causal de término de contrato contemplada en el 

artículo 159 N° 6 del Código del Trabajo, por caso fortuito o fuerza mayor, se debe considerar 

la doctrina uniforme de este Servicio que,  en uso de sus facultades legales para fijar el sentido   

y alcance de la normativa laboral, ha precisado dos aspectos relevantes en los Dictámenes 

N°s 1.412/21 de 2010 y 1.922/34 de 2015: 
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“La causal de despido antes indicada se debe aplicar en casos excepcionales, de manera restrictiva 

y cumpliéndose ciertos requisitos copulativos: 

a) que los daños ocurridos en las instalaciones de la empresa se deban causalmente a 

la verificación de los efectos del sistema frontal, en este caso, 

b) que el empleador que invoque esta causal no puede haber contribuido, por acción u 

omisión, al acaecimiento de la catástrofe o a sus efectos lesivos, 

c) que la catástrofe no se haya podido prever dentro de cálculos ordinarios o 

corrientes, y  

d) que la catástrofe y sus efectos directos sean irresistibles, esto es, que suponga la 

nula posibilidad de mantener el puesto de trabajo de las y los trabajadores y, por ende, de 

cumplir con las obligaciones contractuales de la parte empleadora.” 

 

3) Finalmente,  en la conclusión N°3 , el organismo fiscalizadora acude  el deber general de 

protección del empleador respecto de sus trabajadores consagrado en el artículo 184 del 

Código del Trabajo, señalando que este  deber implica que, “en toda circunstancia, 

incluyendo la actual contingencia que afecta al país, el empleador tiene la obligación de 

adoptar todas las medidas necesarias y eficaces para controlar los riesgos a la integridad 

física y psíquica de sus dependientes; manteniendo las condiciones de higiene y seguridad 

adecuadas en el desarrollo de sus labores, y proporcionando los elementos de protección 

personal, especialmente aquellos necesarios en la actual situación de emergencia.” 

 

Agregando que, “De esta forma, es necesario considerar qué ocurre en aquellas situaciones 

en que el empleador no puede garantizar y dar cumplimiento a la obligación referida, 

circunstancia en que será especialmente relevante lo dispuesto en el artículo 184 bis del 

Código del Trabajo, que establece una serie de obligaciones adicionales para garantizar el deber 

general de protección por parte del empleador” que se traducen en: 

a) Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del 

mencionado riesgo, así como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo   y 

b) Adoptar medidas para la suspensión inmediata de las faenas afectadas y la evacuación 

de los trabajadores, en caso de que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.”  

 

Comentarios  

 

El oficio  N° 872 de 26 de junio del año en curso merece observaciones en cuanto no señala 

que si la contingencia de catástrofe que atraviesa las zonas individualizadas,  puede 

calificarse como el acontecimiento de un hecho o suceso que reviste el carácter de caso 

fortuito,  y,  como tal, libera a ambas  partes  de  las  obligaciones que le impone el contrato  
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de trabajo que los une, esto es, respecto del trabajador de prestar servicios y de pagar 

remuneración   por parte del empleador, sin perjuicio que las mismas puedan convenir 

válidamente un efecto distinto al indicado. 

 

Por otra parte, necesario es señalar, respecto a lo señalado en relación a la terminación del 

contrato de trabajo atendido la contingencia de declaración de catástrofe decretada , se 

hace necesario hacer presente que  la invocación de la causal de terminación del contrato 

por caso fortuito,  debe ser analizada y ponderada en cada caso en particular de acuerdo a 

los  hechos y circunstancias que la hacen procedentes, ponderación que corresponde 

privativamente a los Tribunales de  Justicia.  

Del mismo modo, la ausencia al trabajo en estas circunstancias  que podría configurar la 

causal de terminación del contrato prevista en el artículo 160 N°3 del Código del Trabajo 

requiere, también, juicio  y ponderación a fin de determinar  si tal ausencia es injustificada,  

o bien,  de acuerdo a las circunstancias particulares que deben analizarse en el caso 

concreto concurren causas  justificadas que impiden al trabajador concurrir a las labores 

convenidas en el contrato de trabajo,  que,  igual que en el caso anterior,  es de 

competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. 

 

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes. 

 

A   nombre de Asesorías Pimentel Ltda., saluda atentamente a usted,  
 
 

                                                                                          
              M. Cecilia Sánchez Toro 
                                        Abogado 
                                                                    Asesorías Pimentel Ltda.  


