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REF. : Dictamen N° 530/ 21 de 14 de abril de 2023, Direccién del Trabajo.

1) Las citaciones realizadas en forma electronica por los
funcionarios de esta Direccion producen los mismos efectos
legales que aquellas efectuadas en forma presencial y, en
consecuencia, dan cumplimiento a los requisitos del articulo 30
del Decreto con Fuerza de Ley N22, de 1967, del Ministerio del
Trabajo.

2) Reconsidera la doctrina contenida en el Ordinario N21350, de
10.08.2022.

La Direccién del Trabajo con fecha 14 de abril del afio en curso, reconsiderando la doctrina
contenida en el Oficio N° 1350 de 10 de agosto de 2022, resuelve que es objeto de sancién
administrativa la incomparecencia injustificada a una citacién practicada por medios
electrénicos, toda vez que, conforme a los fundamentos que se exponen en el cuerpo del
dictamen, las citaciones realizadas en forma electrénica por los funcionarios de esta Direccidn
producen los mismos efectos legales que aquellas efectuadas en forma presencial.

Para arribar a dicha conclusidn sefala que los articulos 29 y 30 del D.F.L N° 2, de 1967, ley
Organica de la Direccién del Trabajo ...... “dan cuenta de la existencia de un procedimiento
administrativo especial, al término del cual - y en el evento que el requerido no se presente -
se cursard la correspondiente sancion administrativa por no comparecer injustificadamente
a la citacion de este Servicio, contexto en que se configura un apercibimiento en virtud del
cual, si la persona debidamente emplazada no asiste, serd sancionada.”

Luego se indica que la citacidon antes aludida, conforme a dichos preceptos para configurar
la eventual sancién por incomparecencia injustificada, debe realizarse por intermedio de un
funcionario de los Servicios del Trabajo o del Cuerpo de Carabineros.

No obstante, invocando el articulo 508 del Cddigo del Trabajo establece que.... “como
regla general, esta Direccion deberd practicar notificaciones, citaciones y comunicaciones
legales mediante correo electronico, con los requisitos y condiciones que el inciso primero de
lanorma ya citada dispone” agregando que, conforme al articulo 514 del Cédigo del Trabajo
todas las actuaciones que se realicen en forma electrénica produciran los mismos efectos
gue aquellas realizadas en forma presencial o documental y teniendo presente que de
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acuerdo al articulo 515 del mismo cuerpo legal, todo empleador debera mantener
registrado en el sitio electrénico de la Direccién del Trabajo, una direccién de correo
electrénico para estos efectos.

Acorde con lo expuesto en parrafos anteriores el dictamen concluye:

“En virtud de lo expuesto precedentemente, y en el contexto de la transformacion digital
del Estado, es posible concluir que, si bien no ha existido una modificacion de la
disposicion contenida en el articulo 30 del Decreto con Fuerza de Ley N2, de 1967, las
citaciones practicadas por medios electrdnicos, deben entenderse realizadas por
intermedio de un funcionario de la Direccion del Trabajo y, en consecuencia, producen
los mismos efectos legales que aquellas efectuadas en forma presencial.”

“De esta manera, es posible configurar el debido emplazamiento requerido por la sancion
descrita en el referido articulo 30 y, en el evento que el administrado citado no se presente,
cursar la correspondiente sancion administrativa por no comparecer injustificadamente a la
citacién practicada por intermedio de un funcionario de esta Direccién.”

Comentario:

El dictamen establece que cualquier notificacién o citacion que la Direccién del Trabajo
practique al empleador a través de sus funcionarios en forma electrénica, se entiende
configurado el debido emplazamiento y, en el evento que no se comparezca
injustificadamente, se cursara la sancién correspondiente, dado que, segun su parecer,
producen los mismos efectos legales que las citaciones efectuadas en forma presencial,
incluyendo las citacion a comparendo de conciliacion establecida en el articulo 497 del
Cdédigo del Trabajo.

Respecto inasistencias injustificadas a comparendos de conciliacién, en que la Direccion del

Trabajo aplica una sancidon administrativa, algunos jueces tienen una opinién diferente, por
cuanto sostienen que, en este caso, la consecuencia de esa incomparecencia es que el
reclamado, es decir el empleador, no esta dispuesto a avenir y el reclamante, vale decir, el
trabajador, debe recurrir, entonces, a los Tribunales de Justicia interponiendo la respectiva
demanda.

A nombre de Asesorias Pimentel Ltda., saluda atentamente a usted,

B

M. Cecilia SAnchez Toro
Abogado
Asesorias Pimentel Ltda.
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