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“1) La obligacion de fijar los turnos de los teleoperadores con una antelacion a lo
menos, que se contiene en el articulo 152 qudter B del Cédigo del Trabajo rige y
resulta aplicable a aquellas empresas exceptuadas del descanso dominical y en
dias festivos que desarrollan sus procesos en forma continua en los términos del
inciso 1°, numeral 2 del articulo 38 de dicho cuerpo legal, pero no respecto de
aquellas que no se encuadran en las situacion alli previstas, como ocurriria en el
numeral 7 de dicha disposicion, si procediere o de aquellas que laboran sujetas a
un régimen normal de descanso semanal.

2) Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 152 qudter B citado en el punto
anterior, debe entenderse como trabajadores “exceptuados” aquellos que,
desempefndndose en una empresa que desarrolla sus procesos en forma continua
en conformidad al inciso 1°, numeral 2 del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, solo
efectuan trabajo nocturno, circunstancia que deberd constar en forma expresa en
el contrato de trabajo o en un anexo del mismo.

3) El descanso de 30 minutos que consagra el articulo 152 qudter C del Cédigo
del Trabajo resulta aplicable a los teleoperadores, sujetos a conexion continua
que cumplen una jornada parcial de trabajo, sin que resulte procedente otorgarlo
en forma proporcional a la jornada pactada.”

La Direccion del Trabajo con fecha 26 de octubre del afio en curso, emitid el dictamen
N°2889/27, cuyas conclusiones se transcriben en la referencia y cuya copia se acompania

Para arribar a dichas conclusiones se analiza el articulo 152 quater del Cédigo del Trabajo,
estableciendo que el mismo se refiere exclusivamente a las empresas que desarrollan procesos
continuos en conformidad al inciso 1°del numeral 2 del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, es
decir, a trabajadores que estan exceptuadas del descanso en dias domingo y festivos porque se
desempeiian en explotaciones, labores o servicios que exijan continuidad por la naturaleza de
sus procesos, por razones de caracter técnico, por las necesidades que satisfacen o para evitar
notables perjuicios al interés publico o de la industria.
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Acorde con lo anterior, el pronunciamiento juridico de que se trata, concluye que la obligacidn
de establecer turnos respecto de los teleoperadores, con una semana de antelacidn rige
exclusivamente para este personal en la medida que se encuentren exceptuados del descanso
dominical y de dias festivos de acuerdo al inciso 1° del numeral 2 del articulo 38, del Cédigo del
Trabajo, es decir que desarrollan labores que exigen continuidad en los términos indicados en el
inciso precedente.

Luego el dictamen se refiere al descanso de 30 minutos diarios a que tienen derecho los
teleoperadores sujetos a una conexién continua, reiterando la jurisprudencia administrativa
contenida en el dictamen N° 1970/16 de 24 de junio del presente afio, conforme a la cual tal
descanso resulta aplicable a dicho personal sujeto a una jornada parcial de trabajo,
pronunciamiento juridico que fuera analizado en el Informe N° 51/2020 de 13 de agosto de
2020, cuyo contenido y comentarios se dan por integramente reproducidos en esta ocasion,

Comentarios

La conclusion del N° 2 del dictamen, solo puede entenderse si se revisa lo sostenido en el
cuerpo de dicho pronunciamiento juridico, especialmente, la respuesta que se otorga a la
consulta signada N° 2, relativa que la obligacién de fijar turnos en el caso de teleoperadores
gue laboran en turnos nocturnos, concluyéndose que no rige respecto ...“ de trabajadores que
han sido contratados para cumplir funciones en horarios nocturnos, y esta circunstancia conste
en forma expresa.” Agregandose que, en este caso, no resultan procedentes tales turnos por
cuanto dichos trabajadores tienen certeza del horario que, en forma permanente, deben
desarrollar sus funciones.
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