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DE : ASESORIAS PIMENTEL LTDA.
FECHA : Santiago, 20 de marzo de 2020.

Dictamen N°1239/05 de 19 de marzo de 2020, Direccién del Trabajo.

REF. : Complementa doctrina contenida en Dictamen N°1116/004 de 06.03.2020, fijando criterios y
orientaciones sobre el impacto, en materia laboral, de la emergencia sanitaria provocada por el
virus Covid-19, en el sentido que indica.

La Direccion del Trabajo con fecha 19 de marzo del afio en curso, ha emitido el dictamen N° 1239/005 que se adjunta
y que complementa su anterior dictamen N° 1116/004 de fecha 6 de enero del afio 2020, en el sentido que a
continuacion se indica, todo ello en relacién a aspectos laborales derivados de la epidemia del COVID-19:

El referido pronunciamiento razona sobre la base de objetivos relacionados con prevenir el contagio de la
enfermedad, obligacidon de proteccién del empleador, la estabilidad en el empleo y la continuidad laboral de los
trabajadores.

Aquellas se resumen de la siguiente manera:

. Medidas alternativas de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

El acdpite sugiere a los empleadores la adopcién de medidas alternativas para el cumplimiento de las obligaciones
laborales:

i) La Prestacidn de servicios a distancia o teletrabajo, cuando la naturaleza de las labores asi lo permitan.

i) La celebracion de pactos sobre flexibilidad de horarios de ingreso y salida de los trabajadores con el
objeto de evitar aglomeraciones en los medios de transporte publico.

iii) Otorgamiento de feriado (articulo 76 del Cédigo del Trabajo).

iv) Anticipacién del feriado legal.

V) Acuerdos para la distribucidn del trabajo en turnos, con el fin de limitar la densidad de trabajadores en
el sitio de trabajo.

vi) Adoptar medidas para evitar la aglomeracidn en los lugares de uso colectivo en el trabajo, (casinos,
cafeterias, ascensores, salas de estar, vestidores, bafios y camarines, medios de transporte proporcionados por el
empleador, etc.)

vii) Adoptar medidas para limitar la cantidad de usuarios o clientes atendidos presencialmente en un
mismo lugar.

1. Obligaciones del empleador en orden a disponer de todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de sus trabajadores.
En este punto el dictamen reiterara la norma del inciso 1° del articulo 184 del Cédigo del Trabajo que impone al
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empleador la obligacidn de proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores y de adoptar todas las medidas
necesarias tendientes a garantizar dicha proteccion.

Ademas, analiza el alcance del articulo 184 bis del referido Cddigo, sefialando que dicha norma dispone las
obligaciones que el empleador debe asumir ante situaciones de riesgo grave e inminente para la vida y salud de los
trabajadores, agregando que en caso de un hecho de tal naturaleza el trabajador tiene derecho a interrumpir sus
labores y abandonar su puesto de trabajo, cuando considere, por motivos razonables que continuar con sus labores
implica un riesgo inminente para su vida o salud (ius resistencia), lo que debe poner en conocimiento del empleador
al mas breve plazo y éste, a su vez informar de esta suspension a la Inspeccion del Trabajo.

Reitera la norma legal, en cuanto a que el trabajador que ejerce dicha accion no puede sufrir perjuicio o menoscabo
alguno, pudiendo ser aquello constitutivo de afectacion de los derechos fundamentales.

Analiza el contenido del articulo 184 bis, en referencia concluye que:

...... la no adopcion por parte del empleador de las medidas dictadas por la autoridad sanitaria para prevenir el
contagio del Covid-19 en el lugar de trabajo, podria considerarse dentro de las situaciones de riesgo grave e
inminente para la vida y salud de los trabajadores a que alude el articulo 184 bis, en los términos precedentemente
expuestos.”

1R Cierre de empresas y otras fuentes laborales por decision de la autoridad sanitaria.

El dictamen reafirma las obligaciones reciprocas que emanan del contrato de trabajo conforme al articulo 7° del
Cadigo del Trabajo, que son, para el empleador, principalmente las de proporcionar el trabajo convenido y de pagar
la remuneracion acordaday, para el trabajador, la de prestar los servicios para los cuales fue contratado, sefialando
que el empleador no puede eximirse de las obligaciones principales que nacen del contrato de trabajo, sino en el
evento de existir caso fortuito o fuerza mayor, u otra causa eximente de su responsabilidad.

Asi, invocando el articulo 45 del Cédigo Civil que define el caso fortuito o fuerza mayor, sefiala el cumplimiento de
los siguientes requisitos copulativos para que éste se configure, siendo estos los siguientes:

a) Que el hecho o suceso que se invoca como constitutivo del caso fortuito o fuerza mayor sea
inimputable, esto es, que provenga de una causa enteramente ajena a la voluntad de las partes, en el sentido de
que éstas no hayan contribuido en forma alguna a su ocurrencia.

b) Que el referido hecho o suceso sea imprevisible, vale decir, que no se haya podido prever dentro
de los cdlculos ordinarios o corrientes.

c) Que el hecho o suceso sea irresistible, o sea, que no se haya podido evitar, ni adn en el evento
de oponerle las defensas idéneas para lograr tal objetivo

Conforme a lo expuesto el pronunciamiento juridico en analisis concluye que:

“Analizada la eventual medida de cierre de empresas que podria adoptar la autoridad sanitaria, en el contexto
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de la crisis que nos afecta, posible seria sostener que tal medida podria ser calificada como fuerza mayor - segin
el concepto fijado por el articulo 45 del Codigo Civil - por reunirse los elementos que dicho precepto establece, lo
cual implica que las partes estarian liberadas del cumplimiento de sus obligaciones contractuales. No obstante, lo
anterior, y en conformidad al Ord. N° 5661/032 de 06.12.20189, la calificacién de fuerza mayor necesariamente
deberd determinarse caso a caso, siendo los tribunales de justicia quienes deberdn resolver las controversias
asociadas a dicha calificacion.

Ademas, acerca de este punto, el dictamen en referencia recuerda lo sostenido en los pronunciamientos N°
1412/021 de 19.03.2010 de esa Direccidn, en el sentido de que la aplicacion de la causal de terminacién del
contrato de trabajo prevista en el articulo 159 N°6 del Cddigo del Trabajo (Caso fortuito o Fuerza Mayor) es de
caracter restrictiva y la ponderacidn de los hechos que la configuran corresponde exclusivamente a los Tribunales
de Justicia, agregando que el hecho imprevisto debe tener el caracter de irresistible de manera que impida
indefinidamente que se retomen los servicios del trabajador, lo cual, segun la Direccidn del Trabajo, no ocurriria
en aquellos casos en que el cierre de una empresa determinado por la autoridad fuese una medida de caracter
esencialmente transitoria.

Iv. Cierre de empresas, establecimientos, faenas u otras fuentes de trabajo efectuadas de modo preventivo
por el empleador.

Si es el empleador el que, por decisidn propia y en forma preventiva, adopta una medida de cierre de la empresa,
no queda eximido del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de trabajo, como, por ejemplo, la
de pagar la remuneracién pactada. Lo anterior, aunque dicha medida adoptada unilateralmente por el
empleador, lo sea en el marco de su deber que le impone la ley de proteccién de la vida y salud de sus
trabajadores.

COMENTARIOS:

En relacién con la medida de trabajo a distancia o a través del teletrabajo, que el dictamen solo menciona, se
hace presente que, tal como hemos ido recomendando como estudio, debe celebrarse un anexo de contrato de
trabajo en virtud del cual el trabajador preste sus labores habituales en su domicilio y si estd afecto a una jornada
ordinaria semanal, dejar establecido en el mismo que, en virtud del trabajo bajo esta modalidad, se modifica el
contrato de trabajo por el tiempo que se adopte la medida, pasando aquel trabajador a desempefiar sus labores
regido por el inciso 4° del articulo 22 del Cédigo del Trabajo .

De igual manera, a nuestro juicio y tal como lo hemos venido aconsejando a todos nuestros clientes, debe dejarse
establecido en el referido Anexo, que el trabajador cuenta con los elementos computacionales, de comunicacion,
de conexidn de internet y a los sistemas de intranet de la empresa, todos los cuales le permiten desarrollar sus
funciones y mantenerse en contacto con su jefatura dentro de los horarios de funcionamiento de la empresa,
todo ello con el objeto realizar efectivamente las labores encomendadas, recibir instrucciones de sus jefaturas,
efectuar acciones de coordinaciéon y rendir cuenta del trabajo realizado.

En la misma linea de lo anterior, pero enfocada a los casos en que el trabajador no puede realizar labores
mediante la modalidad de teletrabajo, hemos recomendado y aplicado con varios de nuestros clientes, el Pacto
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de Suspension del Contrato de Trabajo, mediante la celebracién de anexos para tal efecto y pactdndose con o sin
derecho a algun tipo de remuneracién o bien con rebaja de las mismas por un lapso determinado de tiempo.

Tales anexos deben disponer con precisidn su naturaleza, la razén por la cual se convienen entre las partes, las
prestaciones que quedaran vigentes y habran de cumplirse por las partes y el establecimiento de obligaciones
imperativas para el trabajador de cautelar su salud, adoptando adecuadamente todas las medidas necesarias
para evitar su contagio. Esto ultimo, resulta de vital importancia precisamente en virtud de la obligacién de
protecciéon del trabajador que se establece en el articulo 184 del Codigo del Trabajo, mas aun cuando este tipo
de acuerdos se orientan a personas que pueden encontrarse en los grupos de mayor riesgo ante un eventual
contagio por Coronavirus (tercera edad, embarazadas, personas con patologias crénicas de base, etc.).

Un elemento que afianza la prevencidn de pactar por escrito tales acuerdos, radica no tan sdélo en el principio de
certeza que debe existir en la relacidn laboral acerca de sus condiciones que regulan las obligaciones de ambas
partes, sino que ademas se relaciona con las medidas que sobre empleado ha anunciado el Gobierno en estos
dias, entre las cuales se pretende implementar una suspension del contrato de trabajo bajo la modalidad de pago
de subsidio con cargo al seguro de cesantia, disposiciones que requieren una aprobacion legal, que idealmente
pudiera estar disponible prontamente, lo que hara necesario que los pactos celebrados ya en el mismo sentido,
posean fecha cierta de término con el objeto de transitar hacia la solucién dispuesta por el gobierno a la fecha de
sus vencimientos.

Saluda atentamente a Ud.,

VALENTIN PIMENTEL ALVARADO
Abogado
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