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INFORME Nº 34/2019 

 

 

  

 
La Dirección del Trabajo con fecha   26 de agosto del año en curso,   emitió   el dictamen N° 
4088/24, que fija el sentido y alcance de los artículos 152 quáter y siguientes del Código del 
Trabajo, incorporados por la Ley N° 21.142,   publicada   en el Diario Oficial de 01.03.2019, 
cuerpo legal que comenzará a regir el próximo   1°de septiembre de 2019. 
  
En relación con la nueva normativa que regula el contrato de los teleoperadores,   contenida en la 
ley antes individualizada, se recuerda que la misma ya fue analizada mediante Informe N° 
17/2019 de 7 de marzo del año en curso.  
 
 Para mayor ilustración se adjunta dictamen N°4088/24 de 26.08.2019, de la Dirección del 
Trabajo. 
 
Saluda atentamente a usted,  
 

 

 

DE 
 

: ASESORÍAS PIMENTEL LTDA.  

FECHA : Santiago,  28 de agosto de 2019 
 

REF. : Dictamen N° 4088 /24 de 26 de agosto de 2019, de la Dirección del Trabajo. 
 
Fija el sentido y alcance de la ley N° 21.142 publicada en el Diario Oficial de 
01.03.2019 que incorpora al Código del Trabajo,   el contrato de los 
teleoperadores , reglamentado en  los  nuevos artículos 152 quáter, 152  
quáter A a 152 quáter F de dicho cuerpo legal. 
 

                  

 
M. Cecilia Sánchez Toro 

Abogado 
Asesorías Pimentel Ltda. 
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